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ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA

N\
ANALISIS TABULACION ENCUESTA PRESENTACION DE RESULTADQS \?‘_ ,
BALANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA PRIMERA INFANCIA 7 ax

Una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EA
operador de los servicios, es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién.a
las nifias, niflos y mujeres gestantes de su comunidad durante el segundo mes de la
atencion que brindan y un mes antes de finalizar la atencion contratada, informando a las
familias usuarias y comunidad cuando se realicen modificaciones al contrato o en su
duracién por algiin motivo.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos una vez realizada la aplicacion y
recoleccién de la informacién de la encuesta.

Se realiz6 la aplicacion de la encuesta a 247 usuarios y comunidad que integra la atencién
del servicio a la primera infancia.

Usted es (margue con una x):
Miembro de la familia de nifia, nifio usuario(o) de los servicios
Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio
Miembro de la comunidad
Miembro de un comité de control social
Miembro de una veeduria ciudadana
Delegado una autoridad/entidad local
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De las 247 respuestas (161) personas son Miembro de la familia de nifia, nifio usuario(o)
de los servicios, 81 pertenecen como miembros de la comunidad, (2) Miembro de un
comité de control social, (2) son Delegado una autoridad/entidad local y (1) pertenece a
veeduria ciudadana.
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N

Por favor indique de cudl de las siguientes entidades/instituciones o inst
delegada(o): (marque con una x)

Mesa de Primera Infancia Municipal

Personeria Municipal

Secretaria de educacion
Contraloria General de la Republica
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Participacion

Otra

Gobierno Municipal

ICBF

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Por favor indique de cudl de las siguientes
entidades/instituciones o instancias es delegada(o): (marque
con una x)l grafico
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3. Si es delegada(o) de una entidad/autoridad local del Estado o instancia que no se
encuentre en las opciones de la pregunta anterior, por favor indique. ¢(Qué entidad o
instancia representa? Si no aplica escriba “N/A”:

Se conté con la presencia de la alcaldia municipal de Garzén con su delegacion de
Secretaria de desarrollo e inclusion social.

Se conté con la presencia de una delegada por parte de la entidad prestadora de salud del
municipio, La E.S.E Maria Auxiliadora de Garzon.

4. ¢Hace cuéantos dias, aproximadamente, tuvo conocimiento sobre la realizacion de
esta socializacion de los servicios de educacién inicial (marque con una X):

O Menos de 7 dias
O Entre 8 dias y 15 dias
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O Entre 15 dias a 30 dias

¢Hace cuantos dias, aproximadamente, tuvo conocimiento
sobre la realizacidén de esta socializacion de los servicios de
educacion inicial (marque con una x):

o0 Menos de 7 dias o Entre 8 dias y 15 dias o Entre 15 dias a 30 dias

Se evidencia que la distribucion de la informacién es mayormente efectiva cuando se envia con
dias de anterioridad y surte efecto cuando se replica unos dias proximos al evento.

5. ¢A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios?
(seleccione la opcidn que aplique) (marque con una x):

O Cartelera

O Mensaje de WhatsApp 0 mensaje de texto tradicional.
O Correo electrénico

O Perifoneo (informacion mediante megéafono)

O Emisora

O Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.).
O Pégina Web de la EAS/operador.

O Llamada telefonica.

O Voz a voz.

O Otro medio.
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¢A través de qué medio se enterd de esta jornada de
socializacién de los servicios? (seleccione la opcion que
aplique) (marque con una x):
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Con los resultados obtenidos se da la interpretacion que los canales de mensajeria
instantdnea surten mayor efecto en las convocatorias muchas veces apoyados de
ilustraciones o imagenes, adicional como factor fundamental en la interaccién se destaca la
voz a voz como medio no oficial, sin embargo, surte efecto en la convocatoria.

6. ¢Se socializaron los resultados sobre la atencién alas usuarias y los usuarios de los
servicios de educacion inicial del ICBF y el impacto que la atencion generd en estos?
(marque con una x)

O Si
O No

¢éSe socializaron los resultados sobre la atencion a las
usuarias y los usuarios de los servicios de educacién
inicial del ICBF y el impacto que la atencidn generé en
estos? (marque con una x)

300
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0

oSi o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron
gue (SI) se socializaron los resultados sobre la atencién a las usuarias y los usuarios de
los servicios de educacion inicial del ICBF y el impacto que la atencién generé en estos.
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N
7. ¢Se presentaron y explicaron las propuestas de cualificacion (formacion
especializada) para el talento humano que brindé los servicios? (marque con und xy ;e

O Si 'm

O No

éSe presentaron y explicaron las propuestas de
cualificacion (formacién especializada) para el talento
humano que brindd los servicios? (marque con una x)

o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron que
(SI) Se presentaron y explicaron las propuestas de cualificacion (formacién especializada) para
el talento humano que brindé los servicios.

8. ¢Se explic6 claramente el objeto (propdésito) del contrato? (marque con una x)
O Si
O No

éSe explico claramente el objeto (propdsito) del
contrato? (marque con una x)

ONO

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron que (Sl)
se presentaron y explicaron las propuestas de cualificacién (formacion especializada) para el
talento humano que brindé los servicios.

9. ¢Se presentd el monto total del contrato firmado con el ICBF para atender a las
usuarias y los usuarios de los servicios de educacion inicial? (marque con una Xx)
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O Si
O No

éSe presentd el monto total del contrato firmado con el ICBF
para atender a las usuarias y los usuarios de los servicios de
educacion inicial? (marque con una x)

oSi o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron que (Sl),
se presentd el monto total del contrato firmado con el ICBF para atender a las usuarias y los
usuarios de los servicios de educacion inicial.

10. ¢, Se explicé en qué se invirtié el monto total del contrato? (marque con una x)
O Si
O No

éSe explicod en qué se invirtio el monto total del
contrato? (marque con una x)

oSi o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron que
(SI) se explicd en qué se invirtidé el monto total del contrato.
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11. ¢ Se socializo el cronograma de actividades desarrollado durante la prestaci
servicios a las usuarias y los usuarios? (marque con una x)

O Si
O No

¢Se socializé el cronograma de actividades
desarrollado durante la prestacion de los servicios a las
usuarias y los usuarios? (marque con una x)

247

oSi o No

En la interpretacién el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron
gue (Sl) Se socializé el cronograma de actividades desarrollado durante la prestacién de
los servicios a las usuarias y los usuarios

12. Considerando que la contrapartida es el 2 por ciento del monto total del contrato que
el operador o EAS haya firmado con el ICBF, ¢Se socializ6 el monto de las
contrapartidas que el operador o EAS esta obligado a invertir en los servicios de
educacion inicial, incluido para control social cuando aplique? (marque con una x)

O Si
O No
O El contrato que tiene firmado la EAS (operador) no tiene contrapartida.

Considerando que la contrapartida es el 2 por ciento del
monto total del contrato que el operador o EAS haya firmado
con el ICBF, ¢Se socializé el monto de las contrapartidas que
el operador o EAS estd obligado a invertir en los servicios de
educacion ini

247

o No o El contrato que tiene
firmado la EAS (operador)
no tiene contrapartida.
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(SI) se socializo el monto de las contrapartidas que el operador o EAS esté obligado
en los servicios de educacion inicial, incluido para control social cuando aplique.

13.La entidad administradora de los servicios-EAS o el operador present6: (marque
una x)

O Cuantas usuarias y usuarios se habian asignado para ser atendidos en los servicios
O Cuantas usuarias y usuarios esta atendiendo el operador (EA)

O Cuantas raciones para preparar-RPP entreg6

O Talento humano contratado (trabajadores para atender a las usuarias y los usuarios)

O Listado de los proveedores a quienes les compra los productos para la atencion a las
usuarias y usuarios

LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DE
LOS SERVICIOS-EAS O EL OPERADOR
PRESENTO: (MARQUE CON UNA X)

247
247
247

T pald
% I
< 247

Basado en los resultados se interpreta que los participantes del encuentro identificaron
satisfactoriamente cada una de las afirmaciones acerca de la cantidad de usuarios por servicio,
a cuantos se les brinda las garantias de atencion, cuantas raciones para preparar entregaron,
como esta constituido el talento humano de la unidad, y los listados de proveedores quienes les
compra los productos para la atencion a los usuarios.

14.¢Se dieron a conocer los resultados obtenidos de la autoevaluaciéon? (marque con
unax)

O Si

O No
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1. ¢Se dieron a conocer los resultados obtenidos de la
autoevaluacion?

oSi o No

El 98,68% esta de acuerdo en que se dieron a conocer los resultados obtenidos en el
ejercicio de la autoevaluacion por el servicio prestado.

15. ¢ Le explicaron claramente las dificultades presentadas durante la operacién de los
servicios que la EAS (operador) debe prestar alos usuarios de los servicios de educacion
inicial hasta que termine el contrato firmado con el ICBF? (marque con una x)

O Si

O No

O

1. ¢Le explicaron claramente las dificultades presentadas
durante la operacion de los servicios que la EAS (operador) debe
prestar a los usuarios de los servicios de educacion inicial hasta
que termine el contrato firmado con el ICBF? (marque con una
X)

oSi o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron que
(SI) Le explicaron claramente las dificultades presentadas durante la operacion de los
servicios que la EAS (operador) en el tiempo establecido.
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16.¢,Durante la realizacién de la jornada de socializacion se desarroll6 alguna actjy
o taller para la explicacion de los temas? (seleccione la opcion que aplique): (margUg
una x)

O Si
O No

é¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se
desarrollé alguna actividad o taller para la explicacion de los
temas? (seleccione la opcion que aplique): (marque con una x)
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50

oSi o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron
gue (Sl) de acuerdo con que en la jornada de socializacién se desarrollé una actividad o
taller con el fin de dar explicacion de los temas.

17.¢La informacién presentada en la jornada de socializacién fue clara y adecuada?
Evallue de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacién): (marque con una
X)
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éLainformacién presentada en la jornada de socializacion fue
claray adecuada? Evalle de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion
y 5 la mayor calificacién): (marque con una x)

1 2 3 4 5

En conformidad con la informacion presentada en la jornada de socializacion para 225
participantes se mostraron conformes dando la mayor calificacion que es 5 y 22 con una
calificacion de 4, evidenciando que el encuentro cumple con las expectativas planeadas.

18.¢Algun miembro de comité o veeduria ciudadana socializ6 las actividades y
resultados que tuvieron con larealizacién del control social a los servicios hasta la fecha?
(marque con una x)

O Si
O No

¢Algun miembro de comité o veeduria ciudadana socializé las actividades y
resultados que tuvieron con la realizacion del control social a los servicios hasta la
fecha? (marque con una x)

300
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100

50

oSi o No

En la interpretacion el cien por ciento de los participantes se ven de acuerdo y afirmaron que
(SI) se realizo la presentacion por parte del comité o veeduria ciudadana la socializacion de
las actividades y resultados que tuvieron con la realizacién del control social a los servicios
hasta la fecha.
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19.¢Usted fue la persona que como miembro de un comité o veeduria ci
socializé las actividades de control social desarrolladas y los resultados obtenido
la fecha? (marque con una x)

O Si
O No
éUsted fue la persona que como miembro de un
comité o veeduria ciudadana socializé las actividades

de control social desarrolladas y los resultados
obtenidos hasta la fecha? (marque con una x)

osi O NO

De los participantes del encuentro se evidencié que dos personas que hacen parte de la
veeduria ciudadana socializaron las actividades adelantadas por parte de control social
junto a los resultados y experiencias obtenidas hasta la fecha.

20.¢Le aclararon las dudas que tuvo durante la socializacion de los servicios de
educacion inicial? (marque con una Xx)

O Si
O No

éLe aclararon las dudas que tuvo durante la socializacion

de los servicios de educacion inicial? (marque con una x)
300
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oSi o No
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Para el 100% esta de acuerdo en que se le aclararon las dudas que tuvo durante
encuentro de socializacion de los servicios de la educacion inicial.

RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social
a los servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacién al
operador, a la unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si
ya existe un comité o una veeduria con este propésito registrese y participe. Consulte la
guia de participacion para los servicios de primera infancia, publicado portal web del

ICBF/Modelo de Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera
Infancia.
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